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※はじめて注文される方は必ずお読みください 

 
卓球魂をご覧頂きありがとうございます。購入から商品お届けまでスムーズに進めるように、マニュ

アルを作成しました。注文前に必ず一度ご覧頂き、ご不明な点がございましたらお問い合わせくださ

い。 

 

 

■よくある質問 
 

 
Ｑ．ＪＴＴＡマークは付いていますか？  

 

Ａ．海外で販売されているユニフォームのため、ＪＴＴＡマークは付いておりません。日本卓球協会

の公式ルールに基づく試合では、審判長の許可を取る必要があります。私もこれまで多数の試合で着

用しておりますが、審判長から着用禁止の指示を受けたことはありません。ご安心ください。 

 

参考・日本卓球ルールブック P9 2.2.2.1.1.1 

競技用シャツ・ショーツ（ショート・パンツまたはハーフ・パンツ）またはスカートは、いずれも JTTA

が公認したもので、公認されたことを示す、JTTA のワッペンが付いていなければならない。 

 
Ｑ．チームで購入を考えています。大量に購入した場合、割引していただくことは可能でしょうか？ 

 

Ａ．はい可能です。 

３万円以上購入の場合、３０００円引き、 

５万円以上購入の場合、６０００円引きとさせていただきます。  

 

注文数量が多い場合、ご注文時に半額をお支払いいただき、残りの半額は商品お届けから１週間以内

で構いません。 

 
Ｑ．中国製品は品質的に問題ありませんか？ 

 

Ａ．一番生地、縫製ともいいのは日本製です。中国製は多少縫製が粗いという感じがします。最近は

中国製でも非常に良い商品も多く、日本製と間違いそうなものまであります。日本のメーカーが販売

しているユニフォームも多くは中国製です。 中国は商品の保管が悪い為、ホコリやシミ・汚れが付

いている事があります。洗濯すれば問題はありませんが、神経質な方はご遠慮ください。 

 
Ｑ．ホームページに掲載していない、ユニフォーム、ラバー、ラケットは手に入りますか？ 

 

Ａ．はい可能です。中国では日本で発売されていないユニフォームが多数掲載されています。多少、

お時間を頂くことがありますので、まずはお問い合せください。その際、商品名・型番、写真、ＵＲ

Ｌ等をご連絡ください。 
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■商品の購入方法 
 

① 購入を希望する商品ページを表示し、 

サイズ、在庫状態を確認しカートへ入れます 

 

＜在庫状態の説明＞ 

在庫有り すぐに発送可能な商品 

予約注文 中国から取り寄せる商品 

入荷まで２～３週間程度かかります 

売切れ・廃盤 注文不可の商品です 

 

 

 

 

② カートの中を確認し「次へ」をクリック 

 

商品合計金額が１０，０００円以上で送料無料となります。 

商品を追加する場合は、「買い物を続ける」をクリック。 

 

 
 

③ お客様情報を入力します 

 

会員の方 

 メールアドレス、パスワードを入力 

 パスワードを忘れた場合は、こちらから再発行可能 

 http://table-tennis-wear.com/?page_id=4&page=lostmemberpassword 
 

非会員の方 

 「会員登録しながら次へ」を選択すると、 

その日から使える５００円分のポイントをプレゼントさせていただきます。 
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④ 発送・支払いについて 

 

送料は全国一律５００円です。 

１００００円以上注文される場合送料無料となります。 

 

別の配送先を指定することも可能です。 

別の配送先を指定される場合は、 

備考欄にも「発送先別」とご記入ください。 

 

＜配送方法＞ 

ゆうメールか定形外郵便となります。 

注文数量、配送地域によっては、 

ゆうパックやレターパックとなります。 

 

＜支払い方法＞ 

クレジットカードと銀行振込は前払いです。 

代引き→商品到着時郵便局員の方にお支払いください。 

 

＜クレジットカードでお支払いの場合＞ 

在庫を確認後、当店からクレジットカードの 

支払いについてご案内させていただきます。 

携帯からはクレジットカードでのお支払いできません。 

スマートフォンでのお支払いは可能です。 

 

 

 

⑤ 「この内容で注文する」をクリックすると、注文内容を確認するメールが自動で届きます。 

 

・届いた内容をご確認ください 

・間違いがある場合はすぐにご連絡ください 

・メールが届かない場合は、お問い合わせページよりお問い合わせください 

 

＜メールが届かない原因＞ 

・迷惑メールフォルダに入っている 

・メールアドレスの入力間違い 

・携帯メールのドメイン指定をされている 

・ご注文完了まで至っていない 
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⑥ 在庫確認、及びお支払いについてのメール 

 

２４時間以内に在庫を確認して当店からメールします 

予約注文品が含まれている場合は、おおよそのお届け時期をご案内します 

 

※基本的に、全ての商品が揃ってからの発送となります 

 予約注文品の入荷に時間がかかる場合は、在庫がある商品から先に発送させていただきます。 

 

＜お支払い方法について＞ 

・クレジットカードの場合 

 ペイパルから届くメールに従ってお支払いください。 

 支払画面で表示される「株式会社エンジェルハート」は卓球魂の運営会社です。 

・銀行振込の場合 

 振込先銀行口座、金額をご確認の上お振り込みください。 

 振込完了後、振込先銀行口座の連絡をいただけると、その後の対応がスムーズになります。 

・代引きの場合 

 郵便局員の方にお支払いください。 

 ご不在の場合は不在票が入ります。 窓口で受け取りor配達日時を指定して下さい。 

 

これで注文処理は完了です 
 

 

■返品・交換について 
 

商品の品質には、万全を期しておりますが、万一商品が破損、汚損していた場合、またはご注文と異

なる場合は商品到着日より７日以内に、事前のご連絡の上、ご返送下さい。良品と交換させていただ

きます。（この場合送料は、当店で負担いたします。） 

 

また、お届けした商品のサイズ交換等、お客様都合の返品の場合も商品到着後7日以内にご連絡をい

ただければ返品に応じます。 （この場合は、往復の送料および各種手数料は、お客様のご負担とな

ります。） 

 

サイズにつきましては、商品ページにアドバイスのコメントを書かせていただいておりますが、目安

ですので、絶対ではございません。お客様ご自身でサイズをお選び下さい。（サイズの交換につきま

してはお客様都合とさせていただいており、往復の送料および各種手数料はお客様のご負担となりま

す。） 

 

※送料着払いでお送りいただきましてもお受けできません。 

 

いずれの場合もＴシャツの上からの着用、タグを切っていない状態に限り交換お受けさせて頂いてお

ります。商品お受け取りから８日以上経過した商品はいかなる場合も返品・交換はお受けできません。

ご了承下さい。 

 

その他、購入に関してご不明な点がございましたらお気軽にお問い合わせくださいませ。 

http://table-tennis-wear.com/?page_id=42 
以上 


